Politica de Privacidade
A sua privacidade é muito importante para nos.

Nés, da B VI PROVEDOR DE SERVICOS INTERNET LTDA - ME ("BitSaude" ou "nés"),
inscrita no CNPJ/ME sob o n. 09.109.108/0001-91 e com sede na cidade de Tabo&o da
Serra, Estado de Sao Paulo, na Rua Preciosa, 335, Parque Monte Alegre, CEP 06756-170,
elaboramos esta Politica para explicar como tratamos e protegemos seus dados pessoais,
guais sao os seus direitos e como vocé pode exercé-los.

Por que o BitSaude trata seus dados pessoais?

O BitSaude atua ha mais de 14 anos em servigos de tecnologia com o objetivo de melhorar
a cada dia o acesso das pessoas ao sistema de saude brasileiro. Para viabilizar a nossa
operacao e o fornecimento dos nossos servicos a vocé, alguns dos seus dados pessoais
podem ser coletados e usados na forma descrita nesta Politica e de acordo com as
informacdes fornecidas a vocé durante suas interagdes conosco.

Estamos comprometidos com a sua privacidade e seguranga, para isto investimos nossos
recursos no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas capazes ndo so6 de possibilitar a
entrega de servigos de alta qualidade, mas também de resguardar a sua privacidade e
proteger os seus dados pessoais coletados por nés.

Precisamos tratar dados pessoais para diversas finalidades, como para realizar o seu
cadastro em nosso site e 0 agendamento de consultas, bem como para apresentar
conteldo com novidades e outras informacdes que possam ser relevantes a vocé.

Esses sao s6 alguns exemplos que mostram como algumas de nossas atividades
dependem do tratamento de dados pessoais. Levamos o cumprimento das leis que
protegem a sua privacidade a sério e esta Politica de Privacidade descreve como os seus
dados pessoais sao coletados, usados, compartilhados e armazenados. Se apés a leitura
desta Politica vocé ainda tiver duvidas, fique a vontade para entrar em contato conosco
utilizando as informacdes de contato indicadas ao final deste documento.

Esta Politica se aplica as nossas paginas de internet, nossos aplicativos e nossa operagao
como um todo, abrangendo todas as formas de tratamento que podemos dar a dados
pessoais, inclusive os dados coletados em meios offline.

1. Quais sao os tipos de dados coletados e para quais fins os utilizamos?

Os tipos de dados pessoais e a forma como o BitSalude os coleta dependem do porqué
vocé se relaciona conosco. Por exemplo, os dados pessoais coletados serao diferentes
caso VOcé seja um usuario que interage conosco a procura de servigos de saude ou se €
um profissional que utiliza nossa plataforma para oferecer servicos de saude.

Listamos abaixo algumas situagdes em que nés podemos tratar seus dados pessoais no
contexto da sua relagdo com o BitSaude:



Finalidades de tratamento Tipos de dados pessoais utilizados

Manutengao de registros de acesso as Dados de navegacgao: numero de IP, data, hora
plataformas digitais do Bit Saude conteldo acessado e duragao de acesso

Dados cadastrais: nome, e-mail e telefone
Fale Conosco
Conteudo das mensagens enviadas

Dados cadastrais: profissao, conselho, UF,
numero do conselho, nome, data de nascimento,
sexo, especialidade, informacgbes do local de
atendimento, e-mail e senha

Dados curriculares: formagao, especialidades,
Cadastro de Profissional titulacoes, foto e artigos

Dados profissionais: locais e horarios de
atendimento, planos de saude conveniados,
procedimentos, agenda, prontuarios dos
respectivos pacientes, configuracdes de
permissao e dados de faturamento

Dados cadastrais: nome, data de nascimento,
Cadastro de Paciente sexo, CPF, nome da mae, endereco, foto,
telefones, e-mail e senha

Permissées: quem pode ou ndo ter acesso ao
seu prontuario

Prontuario do Usuario Dados do prontudrio: data, hora e local do

atendimento, profissional que realizou o
atendimento e conteudo do prontuario

Dados da consulta: informacgdes de local,
Marcagéao de consultas horario, especialidade, valor e do plano de saude
utilizado para marcagao da consulta

Melhoria dos nossos servigos: para que possamos sempre aprimorar o que fazemos, nés
também podemos utilizar dados relacionados as suas interagdes conosco, especialmente
interacdes online por meio das nossas plataformas digitais, para realizar melhorias em
nossas praticas e processos internos com o objetivo de entender melhor as suas
necessidades, identificar padrées de comportamento para planejar nossas agoes de
marketing, corrigir erros, bugs e inconsisténcias das nossas plataformas digitais e, no geral,
possibilitar o aprimoramento dos nossos servicos. Sempre que possivel, utilizaremos dados
anonimizados (dados que nao permitem a identificagdo de uma pessoa individualizada) ou
pseudonimizados (dados que, por si s6, ndo podem identificar uma pessoa individualizada,
exceto quando os dados sao combinados com outros dados que permitam a identificagao)
para essas finalidades.

Cookies e coleta automatizada de dados: Nés também podemos utilizar cookies e outras
tecnologias que permitem que realizemos coletas automatizadas de dados quando vocé
acessa e utiliza as nossas plataformas digitais.



2. Com quem compartilhamos seus dados pessoais?

O principal objetivo do BitSaude é facilitar o acesso das pessoas ao sistema de saude
brasileiro e fazemos isso através do compartiihamento de alguns dados entre usuarios do
sistema e profissionais de saude, mas salientamos que apenas dados estritamente
necessarios para o relacionamento destas pessoas sao compartilhados.

Além disso, precisamos cumprir a legislacao vigente e, em alguns casos, isso pode
significar que alguns de seus dados pessoais sejam compartilhados com entidades publicas
e autoridades competentes. Assim, se estamos sujeitos a alguma obrigagao legal ou
regulatéria que determine o fornecimento de dados pessoais a alguma autoridade, somos
obrigados a fazé-lo. Se um juiz ou uma autoridade com competéncia legal ou regulatéria
exigir que o BitSaude compartilhe certos dados pessoais para, por exemplo, subsidiar uma
investigagcdo em curso, também podemos ser obrigados a compartilhar. Caso o BitSaude
entenda que determinada ordem é abusiva ou excessiva, vamos sempre defender o direito
a privacidade e a protecédo dos dados que estdo sob o0 nosso controle.

3. O BitSaude armazena dados pessoais em outros paises?

Embora o BitSaude tenha sua sede no Brasil e os servigos sejam também destinados a
pessoas e instituicdes localizadas no Brasil, seus sistemas estao hospedados nos EUA e na
UE. No entanto, esse armazenamento envolve apenas organizagdes que demonstrem estar
em conformidade ou em processo avangado de conformidade com as leis aplicaveis, e
mantenham um nivel de conformidade semelhante ou até mesmo mais rigoroso do que o
previsto na legislagéo brasileira aplicavel.

4. Quais sao os seus direitos como titular de dados pessoais?

Os dados pessoais sao seus e a lei brasileira Ihe garante uma série de direitos relacionados
a eles. N6s estamos comprometidos com o cumprimento desses direitos e, nessa segéao,
vamos explicar quais s&o esses direitos e como vocé pode exercé-los. Veja a seguir:

Seus Direitos Explicagao

Vocé pode solicitar ao BitSaude a confirmagao sobre a existéncia
de tratamento dos seus dados pessoais para que, em caso
positivo, vocé possa acessa-los, inclusive por meio de solicitacao
de coépias dos registros que temos sobre vocé.

Confirmagao e acesso

Vocé pode solicitar a corregao dos seus dados pessoais caso

Corregao . . .
estes estejam incompletos, inexatos ou desatualizados.

Vocé pode solicitar (a) a anonimizagao dos seus dados pessoais,
de forma que eles ndo possam mais ser relacionados a vocé e,
portanto, deixem de ser dados pessoais; (b) o bloqueio dos seus
dados pessoais, suspendendo temporariamente a possibilidade
de os tratarmos para certas finalidades; e (c) a eliminagéo dos
seus dados pessoais, caso em que deveremos apagar todos os
seus dados pessoais sem possibilidade de reversao.

Anonimizagao, bloqueio ou
eliminagao



Vocé pode solicitar que o BitSaude fornega os seus dados
pessoais em formato estruturado e interoperavel visando a sua

Portabilidade transferéncia para um terceiro, desde que essa transferéncia ndo
viole a propriedade intelectual ou segredo de negécios do
BitSaude.

Vocé tem o direito de saber quais sao as entidades publicas e
privadas com as quais o BitSaude realiza uso compartilhado dos
Informacgao sobre o seus dados pessoais e pode solicitar essas informagoes. A
compartilhamento depender do caso, podemos limitar as informacgdes fornecidas a
vocé caso a sua divulgagao possa violar a propriedade intelectual
ou segredo de negdcios do BitSaude.

Vocé tem o direito de receber informacdes claras e completas
sobre a possibilidade e as consequéncias de nao fornecer

Informacgao sobre a consentimento, quando ele for solicitado pelo BitSaude. O seu
possibilidade de nao consentimento, quando necessario, deve ser livre e informado.
consentir Portanto, sempre que pedirmos seu consentimento, vocé sera

livre para nega-lo — nesses casos, € possivel que alguns servigos
nao possam ser prestados.

Caso vocé tenha consentido com alguma finalidade de tratamento
dos seus dados pessoais, vocé pode sempre optar por retirar o
seu consentimento. No entanto, isso nao afetara a legalidade de

Revogacgao do consentimento qualquer tratamento realizado anteriormente a revogacao. Se
voceé retirar o seu consentimento, € possivel que fiquemos
impossibilitados de Ihe prestar certos servicos, mas iremos
avisa-lo quando isso ocorrer.

A lei autoriza o tratamento de dados pessoais mesmo sem o seu
consentimento ou um contrato conosco. Nessas situagoes,
somente trataremos seus dados pessoais se tivermos motivos
legitimos para tanto. Caso vocé nao concorde com alguma
finalidade de tratamento dos seus dados pessoais, vocé podera
apresentar oposigao, solicitando a sua interrupgao.

Oposicao

Para solicitar o exercicio de qualquer um dos direitos mencionados acima, favor
entrar em contato conosco pelo e-mail dpo@bitsaude.com.br.

Para sua seguranga, sempre que vocé apresentar uma requisicao para exercer seus
direitos, o BitSaude podera solicitar algumas informag¢ées e/ou documentos
complementares para que possamos comprovar a sua identidade, buscando impedir
fraudes. Fazemos isso para garantir a seguranga e a privacidade de todos visando a nao
divulgacao de dados pessoais a pessoas niao autorizadas.

Em alguns casos, o BitSaude pode ter motivos legitimos para deixar de atender a uma
solicitagao de exercicio de direitos. Essas situagdes incluem, por exemplo, casos em que
uma revelacao de informacgées especificas poderia violar direitos de propriedade intelectual
ou segredos do BitSaude ou de terceiro, bem como casos em que pedidos de
anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados nao possam ser atendidos em razao da
existéncia de obrigacao do BitSaude de reter dados, seja para cumprir obrigagoes legais,
regulatérias ou para possibilitar a defesa de direitos do BitSaude ou de terceiros, inclusive
em disputas de qualquer natureza.

Ainda, algumas solicitagées podem nao ser respondidas de forma imediata, mas o BitSaude
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se compromete a responder todas as requisicoes em um prazo razoavel e sempre em
conformidade com a legislagao aplicavel.

Caso vocé tenha alguma duvida sobre essas questdes ou sobre como vocé pode exercer
seus direitos, fique a vontade para entrar em contato conosco por meio dos canais
informados ao final desta Politica.

5. Por quanto tempo os dados pessoais serdao armazenados?

O BitSaude possui uma politica de retencao de dados pessoais alinhada com a lei aplicavel.
Dados pessoais sdo armazenados somente pelo tempo que forem necessarios para cumprir
com as finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver qualquer outra razao
para sua manuten¢do como, por exemplo, a necessidade de cumprimento de quaisquer
obrigagdes legais, regulatdrias, contratuais, entre outras permitidas sob a lei.

Sempre fazemos uma analise técnica para determinar o periodo de retencdo adequado
para cada tipo de dado pessoal coletado, considerando a sua natureza, necessidade de
coleta e finalidade para a qual ele sera tratado, bem como eventuais necessidades de
retencdo para o cumprimento de obriga¢des ou o resguardo de direitos.

6. Como o BitSaude protege seus dados pessoais?

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus dados pessoais e utiliza-los somente para as
finalidades descritas nesta Politica. Para garantir a sua privacidade e a protegdo dos seus
dados pessoais, adotamos recursos tecnoldgicos avangados para garantir a seguranga de
todos os dados tratados pelo BitSaude. Entre as medidas de seguranga implementadas
estdo os procedimentos fisicos, eletrbnicos e administrativos adequados para assegurar e
proteger as informagdes que coletamos, o uso de protocolo HTTPS (protocolo de
comunicagao segura) com certificado digital no site que garante a comunicagéo segura
entre 0s usuarios e nossos servidores, autenticacdo e permissionamento de acessos,
realizacao de backups e a utilizagao das técnicas mais atuais de seguranga e protegéo da
informacao nos nossos bancos de dados.

Seguimos as melhores praticas de desenvolvimento de software seguro da OWASP (Open
Web Application Security Project®) e os padroes de seguranga da informagéao do NIST
(National Institute of Standards and Technology) e somos ainda assegurados pela Sectigo.

Noés nos esforgamos para proteger a privacidade de seus dados pessoais, mas infelizmente
nao podemos garantir total seguranga. Entradas e usos n&o autorizados de terceiros com
informacgoes suas, falhas de hardware ou software que nao estejam sob controle do
BitSaude e outros fatores externos podem comprometer a segurancga dos seus dados
pessoais. Por isso, sua atuagao é fundamental para a manutencdo de um ambiente seguro
para todos. Caso vocé identifique ou tome conhecimento de qualquer fator que comprometa
a seguranga dos seus dados na sua relagdo com o BitSaude, por favor, entre em contato
conosco por meio das informagdes de contato indicadas abaixo.

7. Menores de idade



Menores de 18 anos n&o podem ser cadastrados. Para que os servigos de saude realizados
pelo BitSaude possam ser prestados a menores de idade, é necessario que o responsavel
pelo menor esteja cadastrado e que este cadastre o menor de idade como seu dependente,
indicando o grau de parentesco e a outros documentos. Uma vez aprovado o cadastro, o
responsavel podera agendar consultas e realizar outros procedimentos em nome do
respectivo dependente. Apds tornar-se maior de idade, o dependente podera solicitar a
desassociacao de seus dados do responsavel atual através dos nossos canais de
atendimento disponiveis.

8. Com quem eu falo sobre dados pessoais no BitSaude

Se vocé acredita que seus dados pessoais foram tratados de maneira incompativel com
esta Politica ou com as suas escolhas enquanto titular dos seus dados pessoais, ou, ainda,
se vocé tiver duvidas, comentarios ou sugestdes relacionadas a esta Politica e a forma
como tratamos seus dados pessoais, entre em contato conosco. Nds temos um Diretor de
Protecédo de Dados que esta a disposi¢ao através do contato abaixo:

Diretor de Protecao de Dados: Marcus Barros
E-mail: dpo@bitsaude.com.br

9. Politica de cookies

O BitSaude respeita as suas preocupagdes com privacidade e valoriza o relacionamento
que tem com vocé, que acessa e/ou utiliza os nossos produtos e servicos digitais.

Como muitas empresas, usamos a tecnologia em nossas plataformas para coletar
informacdes que nos ajudam a melhorar sua experiéncia conosco. Desenvolvemos esta
Politica de Cookies para que vocé possa entender o que sdo cookies, que tipo de cookies
nos usamos, quais as informacgdes que coletamos usando cookies e para quais finalidades
essas informagoes sdo usadas.

9.1. O que sao cookies?

Cookies sdo pequenos arquivos que transferimos para o seu navegador ou
dispositivo (como celular ou tablet) que nos permitem reconhecer o seu navegador
ou dispositivo, e saber como os sites, produtos e servicos do BitSaude sao
utilizados. Eles podem ser Uteis para, por exemplo, adequar o tamanho do site a sua
tela, entender melhor as suas preferéncias e lhe oferecer um servigo mais eficiente.

Os cookies geralmente também tém uma data de expiragéo. Por exemplo, alguns
cookies sao excluidos automaticamente quando vocé fecha o navegador (os
chamados cookies de sessao), enquanto outros podem ser armazenados por mais
tempo no computador até serem excluidos manualmente (os chamados cookies
persistentes).

9.2. Por que o BitSaude usa cookies?
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Usamos cookies e tecnologias semelhantes para reconhecer vocé, quando vocé
acessa nossos produtos e servigos. Essas tecnologias nos ajudam a exibir as
informacgdes corretas e a personalizar sua experiéncia de acordo com as suas
configuragdes, facilitando o seu acesso e a sua experiéncia na navegagao.

Utilizamos cookies para entender como os nossos produtos e servigos estdo sendo
utilizados e, consequentemente, melhorar a sua experiéncia como usuario.

De qualquer forma, vocé sempre pode recusar a instalagdo dos cookies descritos
nesta Politica no seu dispositivo e/ou optar pela remogao destes cookies a qualquer
momento, conforme as informacdes do item “Como posso remover ou bloquear os
cookies?” abaixo.

Importante esclarecer que o BitSaude nao se responsabiliza pelo uso de cookies de
plataformas de terceiros. Fique atento, pois os cookies instalados em decorréncia da
sua interagdo com plataformas de terceiros podem eventualmente continuar a
monitorar as suas atividades online mesmo depois da sua interagdo com as
plataformas, sendo recomendavel que vocé limpe os seus dados de navegagao
regularmente para se certificar de que seu dispositivo utiliza apenas as tecnologias
do seu interesse.

9.3. Como posso remover ou bloquear os cookies?

Se vocé quiser saber quais cookies estdo instalados no seu dispositivo, ou se deseja
exclui-los ou restringi-los, vocé pode utilizar as configuragcbes do seu navegador
para isso. Vocé encontrara mais explicacdes sobre como proceder clicando nos links
abaixo. Para encontrar informagdes relacionadas a outros navegadores, visite o site
do desenvolvedor do navegador.

Firefox

Chrome

Safari

Internet Explorer

Lembre-se que o uso de cookies nos permite oferecer uma melhor experiéncia em
nossos produtos e servicos. Se vocé bloquear cookies em nossos produtos ou
decidir nao permitir o funcionamento de alguns deles, ndo temos como garantir o
correto funcionamento de todas as funcionalidades das nossas plataformas e talvez
vocé nao consiga acessar determinadas areas de nossos produtos. Além disso, €
provavel que certas funcdes e paginas nao funcionem da maneira adequada.

10. Mudancas na politica de privacidade

Como estamos sempre buscando melhorar os nossos servigos e a forma como operamos,
esta Politica de Privacidade pode passar por atualizacbes para refletir as melhorias
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realizadas. Desta forma, recomendamos a visita periddica desta pagina para que vocé
tenha conhecimento sobre as modificacoes efetivadas.

Data da ultima atualizagao: 03 de abril de 2021
Histérico de versoes: [1.0]



